Allmanna villkor fér anvandandet av FIX BOX

Dessa allméanna villkor (”Villkoren”) géller mellan Fix My Phone Sverige AB, org. nr. 16556963—-6714
("FIX BOX”) och Anvdndare av Tjansten.

1. ALLMANT OM TJANSTEN

1.1 Fix My Phone Sverige AB:s tjanst (“FIX BOX”) bestar i att kunden ("Anvandaren”) bestaller hem
en specialtillverkat box och returpase (en ”FIX BOX”) for att kunna skicka in sin telefon som
Anvandaren 6nskar laga. Nar lagningen ska ske avgér Anvandaren sjalv. Tjansten pabérjas vid
utskick av FIX BOX vilket innebar att Anvandaren har ett sista giltighetsdatum om Anvandaren
vantar med att skicka in FIX BOX till ett senare tillfille. Tillgodo géaller from forsta
bestéallningsdag och fram till senast fjorton dagar efter (14 dagar). Skickas inte mobilen in och
FIX BOX skickats till Anvandaren, far Anvandaren en faktura pa 249,00 SEK fér boxen och
fraktavgift.

1.2 Tjansten bestar i att en Anvandare bestaller hem FIX BOX (enligt definition nedan), med
tillhorande material for att darefter via post kunna skicka sin trasiga mobil till Fix my Phone
Sverige AB serviceverkstad dar den repareras av utbildade reparatérer. Reparationen kommer
att ske med samma hoga standard, kvalité och professionalism som alltid erbjuds i vara fysiska
butiker. Samma kvalitet erbjuds bade till dig som privatpersoner och/eller féretag.

1.3 Vid bestallning av Tjansten kan Anvandaren sjalv valja med vilket tidsintervall denne 6nskar
nyttja Tjansten. Vid bestallning skickas FIX BOX ut till Anvdndaren och exakt ndr Anvandaren
valjer att laga sin mobil avgdér Anvandaren sjalv, men senast inom 14 dagar from foérsta
bestéallningsdag.

1.4 Fix My Phone Sverige AB fakturerar Anvandaren nar kostnaderna uppstar. | de fall Anvandaren
onskar vanta med att skicka in sitt mobil har Anvandaren ett tidsspann tills mobilen skickas in
eller tills FIX BOX sist giltighetsdatum passerats. For dem som viljer att nyttja FIX BOX faktureras
Anvindaren for reparationen/reputationerna efter lagningen. | de fall Anvandare inte nyttjar
FIX BOX inom sista giltighetsdatum, faktureras Anvdandaren for kostnaden av boxen.

1.5 Om Fix My Phone hittar andra fel i mobilen dn de som Anvandaren ursprungligen skickat in den
for, kommer en reparator kontakta Anvandaren innan ovrig reparation sker fér godkannande.
Reparatéren tillsammans med Anvdndaren goér en behovsanalys och ddarmed ger ocksa
prisforslag som godkdnnes innan lagningen.



2. FIX BOX

2.1 Det material som Fix My Phone Sverige AB tillhandahaller Anviandaren i samband med Tjansten
omfattar ett specialanpassad box, och forslutningsbar returpase med porto. | boxen erhaller
Anvandaren ocksa instruktioner for anvandandet av ("FIX BOX”). Boxen ar anpassad till mobilen
som skickas in till Fix My Phone Sverige AB.

2.2 Om Anvandaren har forlorat ndgot av det Fix My Phone Sverige AB:s tillhandahallna materialet
ska detta anmalas via e-post pa service@fixmyphone.se. Fix My Phone Sverige AB kommer da
att tillhandahalla en nu FIX BOX med komplett uppsattning av material i enligt med de uppgifter
som Anvandaren angav vid den ursprungliga bestallningen. Fix My Phone Sverige AB ager ratt
att fakturera en avgift om tvahundrafyrtionio (249) kronor for att tillhandahalla sadant nytt
material.

2.3 Anvandare ska alltid kontakta Fix My Phone Sverige per mail (service@fixmyphone.se) for
konsultation om Anvandaren misstdanker att nagot material ar defekt eller saknas. Om anmalan
om defekt eller skadat material sker inom fjorton (14) dagar fran bestallningen, tillhandahaller
Fix My Phone Sverige AB nytt kostnadsfritt FIX BOX. Om sadan anmalan sker senare dn inom
angivna fjorton (14) dagar forbehaller sig Fix My Phone Sverige AB ratten att debitera en avgift
om tvahundrafyrtionio (249) kronor for det nya materialet.

2.4 Fix My Phone atar sig inte under nagra omstandigheter som helst att ansvara fér skador som
uppstar i samband med anvdandande av defekt eller pa egen hand justerat material. Ansvar for
sadana skador aligger alltid Anvandare.

2.5 Om Anvandare efter bestallning av FIX BOX eller i samband med utskick av faktura inte mottagit
sin FIX BOX eller om nagot av det tillhérande materialet saknas ska Anvdandaren anmaéla detta
till Fix My Phone Sverige AB via e-post pa service@fixmyphone.se senast inom fjorton (14)
dagar efter genomford bestéllning. Om sadan anmaélan sker inom angivna fjorton (14) dagar
skickas ett nytt FIX BOX utan extra kostnad. Om sadan anmaélan sker senare dn inom angivna
fiorton (14) dagar &ger Fix My Phone Sverige AB ratt att fakturera en avgift om
tvahundrafyrtionio (249) kronor for att skicka ett nytt FIX BOX till Anvdndaren.



3. ANVANDARENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

3.1 Anvandare atar sig att férsdnda mobilen i enlighet med de instruktioner som tillhandahalls i
samband med utskick av FIX BOX samt information som ges pa www.fixmyphone.se

3.2 Det aligger Anviandaren att sakerstalla att Fix My Phone har korrekt information om
Anvandarens adress. Om Anvandare angivit felaktiga adressuppgifter vid bestallning, har begart
eftersandning eller har flyttat och detta resulterar i att FIX BOX returneras till Fix My Phone
Sverige AB forbehaller sig Fix My Phone Sverige AB ratten att fakturera en avgift om
tvahundrafyrtionio (249) kronor fér att skicka ut FIX BOX till Anvdandaren igen. Detta géller
oavsett om det &r fraga om Anvandares forsta FIX BOX, eller ett extra inskick av Anvandaren.

3.3 Anvandare ska vid osdakerhet om hur paketering av mobilen ska ske kontakta Fix My Phone
Sverige AB via e-post pa service@fixmyphone.se varvid Fix My Phone Sverige AB kan ge
skriftligt besked till Ansviandaren senast nastkommande vardag. Sadant besked kan dven
innebdra att Fix My Phone Sverige AB ger sitt medgivande till att paketering sker pa annat vis
an vad som finns angivet i punkt 1. Ovan.

3.4 Anvdndarens FIX BOX skickas oftast ut ndstféljande vardag. Vid hog belastning kan Fix My
Phone Sverige AB avvakta med att skicka ut nya bestallningar i upp till 2 arbetsdagar. Om FIX
BOX inte dyker upp inom 5 (fem) dagar ska Anvandaren meddela detta till Fix My Phone Sverige
AB via mail pa service@fixmyphone.se

3.5 Fix My Phone Sverige AB saknar mdjlighet att kdnna till mobilets skick nar de skickas in eller hur
de behandlas av Anvandaren eller under frakten vid retur. Darav utgar ingen ersattning vid
repor, vattenskada, eller andra skonhetsflickar och skador som Anvandaren pastar har
uppstatt under transport eller hos Fix My Phone Sverige AB.

3.6 Bojda mobiler (ex dldre iPhone modeller) ratas ut till den man, for att kunna placera skdrmen
ordentligt. Detta kan resultera i att i limningen av skdarmen i framtiden slapper om Anvandaren
inte valjer att laga baksidan ocksa. Valjer anvandare att inte laga baksidan ocksa vid bojd
baksida, ansvarar Fix my Phone Sverige AB ej eller ersatter inte Anvandaren fér skador pa
mobilen som uppkommer genom forsok till reparation
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4,

FIX MY PHONE SVERIGE AB:S ATAGANDEN

4.1 Fix My Phone Sverige AB ska tillhandahalla transportmaterial samt vid senare valfritt tillfalle en

professionell reparation for privatpersoner och foretagskunder samt salja produkter av hog
kvalité.

4.2 Fix My Phone Sverige AB ska sakerstalla att Anvdndare tillhandahalls FIX BOX och tillhérande

material och retursedel enligt det antal som angavs vid ursprungsbestallningen.

4.3 Fix My Phone Sverige AB ska sedvanligen returnera Anvdndares mobilen inom fem (5)

arbetsdagar fran det att Fix My Phone Sverige AB mottagit mobilen. Fix My Phone Sverige AB
forbehaller sig dock ratten att det i undantagsfall kan ta langre tid vid hogt tryck. Fix My Phone
Sverige AB malsattning ar att det aldrig ska ta langre tid @n tio (10) arbetsdagar fran det att
mobilen mottagits till dess att de returneras till Anvandaren.

4.4 Fix My Phone Sverige AB ansvarar inte for férseningar som ligger utanfér Fix My Phone Sverige

4.5

AB:s kontroll. Sddana forseningar kan exempelvis foranledas av, men begrénsas inte till,
Postens hantering av FIX BOX. De tider som baseras pa de val Anvandaren gor vid bestallning
ar cirkatider for postgangen. Exempelvis anges 3-4 vardagar + ev. helg som normal leveranstid
for valet ”Standardfrakt” vid bestéallning (B-post). For valet "Express” anges 1-2 vardagar (A-
post). Fix My Phone Sverige AB ersatter eller kompenserar inte Anvandaren for nagon férsening
i postgangen da sadant kan intraffa.

Fix My Phone Sverige AB ansvarar inte for om Posten/brevbéararen, av vilken anledning det &n
ma vara, valjer att inte leverera FIX BOX i Anvandares brevlada utan i stdllet aviserar for
uthdmtning vilket ligger utanfér Fix My Phone Sverige AB:s kontroll. | den handelse att
Anvandare inte hamtar ut sin FIX BOX, varpa detta returneras till Fix My Phone Sverige AB, ager
Fix My Phone Sverige AB ratt att fakturera Anvandare med en ny kostnad om
tvahundrafyrtionio kronor (249) kronor for att skicka FIX BOX till Anvandaren igen



5. FIXMY PHONE SVERIGE AB OCH REPARATION AV MOBILER

5.1 Fix My Phone Sverige AB reparationsverkstad/er tillhandahaller reparationer av professionell
karaktar och har gjort detta sedan 2013. Det innebaér att vi reparerar mobiler pa ett sadant satt
att mobilen till storsta mojliga man repareras till dess ursprungliga form. Alla metoder och
komponenter som anvands for reparation har noggrant valts ut och gors av erfarna, utbildade
och kvalificerade tekniker. Resultatet kan variera fran mobil till mobil beroende pa underhaller
och ursprungslaget pa telefonen. Fix My Phone Sverige AB forbehaller sig ratten att sjilva
beddma hur mobilen skall repareras om teknikern inte far kontakt med Anvandaren inom rimlig
tid. Endast de reparationer som krdvs for att mobilen skall vara anvdandbar kommer att
repareras av teknikern, for att mobilen skall kunna returneras pa basta satt. | de fall da
Anvdndaren skickat med information och specificerat énskemal kommer dessa reparerar i
enlighet med Anvandarens information och Fix My Phone Sverige AB standard.

5.2 Fix My Phone Sverige AB erbjuder 3 manaders funktionsgaranti pa utbytta delar samt
arbete. Garantin galler inte om felet uppstar genom handhavandefel fran Anvandarens sida,
t.ex. tapp-, fukt-, damm-, klamskada eller b6jd ram pa enheten. (Fix My Phone deformerar
bojda ramar vid reparation, kontrollera ramen innan betalning. Om ramens skick ar dalig, da
rekommenderas Anvandaren att byta ram pa enheten)

5.3 Garantin géller ej om mobilen inte gar att testa vid tidpunkten enheten lamnas in till oss, till
féljd av urladdat batteri, touch-fel pa enhetens skarm eller om enheten ar "déd”.

5.4 All data ar i regel kvar pa enheten efter en reparation men Fix My Phone Sverige AB tar
inget ansvar for forlorad data. Vi rekommenderar att Anvandaren innan inskickad FIX BOX
till oss, sékerhetskopierar mobilen.

5.5 Fix My Phone Sverige AB ansvarar inte for program- och mjukvara-fel. Det ar emellanat
lampligt att fabriksaterstalla enheten efter en reparation, ett batteribyte eller skarmbyte.

5.6 Vid en skarmskada/tappskada och i handelse av att en Anvandaren ber Fix My Phone
Sverige AB reparera en Apple-enhet kan, enheten innan eller under reparationen generera
en “Error 53” (touch-id problem). Anvéndaren &ar medveten om och samtycker till att Fix My
Phone Sverige AB inte tar ansvarar och ger ingen garanti i handelsen av férekomst av
en "Error 53”.

5.7 Problem med hemknappen. Vi har upptéckt att iPhone 6/6S/7/8 samt alla Plus-modeller kan
fa problem med hemknappen efter att den blivit tappad. Du har kanske inte upptéackt det
annu, men efter att ha demonterat skdrmen och tagit bort alla skruvar, fér att sen satta
tillbaka dem, fungerar ibland inte sensorn och elektroniken bakom hemknappen som det
skall. Det beror pa att den kan ha delat pa sig vid fysisk paverkan och nar vi avlagsnar



skruvarna blir skadorna synliga. Vi kanske inte kan Iésa detta problem, det kan endast Apple
auktoriserade verkstader gora.

5.8 Baserat pa statistiken ar risken for att detta problem har uppstatt ar ca 1-2 enheter pa tusen
enheter. Om hemknappen pa din iPhone har blivit paverkad, fungerar inte hemknappens
funktionalitet efter ett skarmbyte, touch-ID-funktionen slutar att fungera och telefonen kan
bli varm. Observera att Fix My Phone Sverige AB inte tar ansvar for att atgarda detta
problem eftersom vi vet att vi inte var upphov till skadan. Problemet ar relaterat till iPhone
6/6S/7/8. | sadana fall monterar vi tillbaka den ursprungliga skarmen och hanvisar
Anvandaren till Apple auktoriserad verkstad. Priset hos en Apple auktoriserad verkstad
matchar ej vara priser. Fix My Phone Sverige AB star inte for mellanskillnaden i pris. Vi tar
inte ut ndgon kostnad av Anvandaren for arbetet.

5.9 Fix My Phone har ej ansvar om en utbytt eller reparerad del i telefonen slutar fungera till
foljd av uppdatering av telefonens mjukvara.

5.10 Garanti lamnas ej pa reparationer av vatskeskadade enheter.

5.11 Fix My Phone star ej for kostnader for forlorad inkomst pa grund av felaktigheter
5.12 Reparationen kan bryta tillverkargarantin pa din enhet.

5.13 For enheter som ar vattentata garanteras inte vattentatheten efter reparationen.
5.14 Reservdelar som inte ar original kan komma att anvandas vid reparationen.

5.15 En serviceavgift pa 295kr tas ut da inte telefonen gar att laga. En serviceavgift pa

295kr tas ut om felet inte omfattas av garantin, till exempel handhavandefel, programfel eller
fuktskador.

5.16 Fix My Phone Sverige AB erbjuder gratis felsbkning om Anvandaren accepterar
kostnadsférslaget. Avbodjs kostnadsférslaget och Anvandaren vill att vi skicka tillbaka
mobilen efter en undersokning s& debiteras Anvandaren 295 kr ink moms. Om Anvandaren
istallet valjer att skrota enheten hos Fix My Phone Sverige AB, s erlaggs ingen avgift for
undersodkningen.



5.17 Om Anvandaren och teknikern inte kan enas om ett fel ska rdknas som en
garantireparation eller inte kan Anvandaren vénda sig till service@fixmyphone.se for en
andra bedémning.



6. RETUR AV FEL FOREMAL

6.1 Om Anvandare vid retur av féremal fran Fix My Phone Sverige AB av nagon anledning skulle
aterf4 fel mobil eller reparation ska Anvandaren omedelbart kontakta Fix My Phone Sverige AB
via e-post pa service@fixmyphone.se.

6.2 De felaktiga féoremalen ska utan dréjsmal, men senast inom tio (10) arbetsdagar returneras till
Fix My Phone Sverige AB genom REK-forsdandelse. Fix My Phone Sverige AB.

6.3 Om Anvandaren inte returnerar sadana felaktigt utskickade féremal senast inom fem (5)
arbetsdagar efter det att kontakt etablerats mellan Fix My Phone Sverige AB och Anvdndaren
och ett nytt FIX BOX har skickats till Anvandaren dger Fix My Phone Sverige AB ratt att debitera
Anvdndaren med belopp motsvarande nyanskaffningsvarde for foremalen for att ersatta den
Anvéndare vars foremal Anviandaren mottagit.

6.4 Om Anvandare pa detta vis mottar fel foremal och agerar i enlighet med ovan punkter atar sig
Fix My Phone Sverige AB att sta for samtliga kostnader for att atersianda féremalen samt for
kostnaderna fér Anvandarens egna foremal. Det vill siga Anvdandaren behover inte betala for
tillhandahallandet av Tjansten fér de egna foremalen.



7. PRISER

7.1 De priser som galler for Anvandare ar de som framgar av vid var tid géllande prislista pa
www.fixmyphone.se. Det pris som Anvandare betalar vid ett andra tillfallet kan darmed skilja sig
fran det pris som géllde vid det forsta tillfallet.

7.2 Fix My Phone Sverige AB har ett antal rabattkoder som anvands av olika aktérer och sajter. Detta
star helt utanfér Fix My Phone Sverige AB kontroll varfor ev. missforstand, vilseledande
marknadsforing och liknade skall riktas mot sadan aktor och ej Fix My Phone Sverige AB. Detsamma
galler dven for rabattkoder som ar felaktiga eller slutat galla. Exempelvis finns det manga sajter
som “jagar ratt” pa rabattkoder for att presentera dessa pa sina egna rabatthemsidor. Vad som
skrivs och vilken information de tillhandahaller dar ska Fix My Phone Sverige AB ej hallas ansvarig
for.

7.3 Om Anvéandare valjer att angra bestallningen och Fix My Phone Sverige AB hunnit skicka material
till Anvandare, dger Fix My Phone Sverige AB ratt att fakturera Anvandaren fér de kostnader for
forstort material som ej gar att ateranvanda. Om Anvandaren inte sjalv bekostar returen av
utskickat material dger Fix My Phone Sverige AB ratt till att ta betalt for materialet med
tvahundrafyrtionio (249) kr. Om anvandaren sjalv bekostar returen faktureras Anvandaren enbart
for det material som inte gar att ateranvdanda med hundra (100) kr. Om Anvandaren returnerar FIX
BOX sa att Fix My Phone Sverige AB far sta for returkostnaden faktureras Anvandaren trehundra
(300) kr for forstort material och foérhojda portoavgifter. Returen ska da goras utan att
tillaggsforsakringen REK (rekommenderad post) nyttjas varfér FIX BOX annars dven fakturerar k
Anvéndaren med 100 kr for extrakostnaden for REK -forsakringen. Retur av tomt outnyttjat FIX
BOX ska ske snarast och senast 10 arbetsdagar fran det att Anvdndaren mottagit forsdandelsen. |
annat fall utgar betalning sa som om Anvandaren inte har for avsikt att returnera FIX BOX. Vid ett
angrat produktkop ska Anvandaren pa samma vis bekosta returen av produkten samt ev.
forstort/redan forbrukat forpackningsembalage.


http://www.fixmyphone.se/

8. BETALNING OCH FAKTURA

8.1 Fix My Phone Sverige AB &ger ratt att skicka faktura via e-post till Anvandare nar bestéllning av
Tjansten har genomforts och reparationen av mobilen ar genomford, eller vid tidigare tidpunkt om
Anvandare har utnyttja tjansten innan den har passerat. Samtliga kostnader som enligt Villkoren
tillkommer utéver det belopp Anvandaren ska betala for Tjansten kommer att antingen adderas
till Anvandares faktura vid ordinarie utskickstillflle eller faktureras separat.

8.2 Betalningsvillkor for faktura ar 30 dagar.

8.3 Fix My Phone Sverige AB forbehaller sig ratten att 6verlata fakturering till tredje part eller sélja
faktura till tredje part. Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren ager
Fix My Phone Sverige AB eller tredje part som Overtagit ratten till fakturan ratt att overlata
fakturan till inkassobolag som darefter 6vertar arendet foér vidare handlaggning och hantering.

8.4 Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren och paminnelse darmed
skickas tillkommer en paminnelseavgift i enlighet med vid var tid géllande lag om ersattning for
inkassokostnader m.m. Avgift och rédnta tillkommer dven om Anvandare fortsatt underlater att
erlagga betalning och ytterligare paminnelse eller vidare betalningsforeldaggande pabdrjas.

8.5 Nar Anvandare Oppnar det e-postutskick innehallande fakturan sa anses Anvdndaren tagit emot
fakturan. Om e-postutskicket ddaremot inte Oppnas sa skickar Fix My Phone Sverige AB
fakturapartner ut fakturan via vanlig post 2 dagar efter det att e-postfakturan inte har 6ppnats. |
detta fall utgar en faktureringsavgift vilken framgar av prissidan.

8.6 Om Anvéandare valjer att skicka féremalen sasom REK innebar det att en del av forsandelsen ar
forsakrad av PostNord. Fix My Phone Sverige AB rekommenderar att man som Anvandare alltid
skickar med REK-inrikes. Via REK kommer PostNord utdver detta att ersatta eventuell
overskjutande del upp till maximalt femtontusen (15 000) kronor per FIX BOX till anvandaren, i de
fall FIX BOX kommer bort av PostNord.

8.7 Fix My Phone Sverige AB returnerar forsandelsen enligt samma val (forsakrat eller oférsdkrat) som
FIX BOX anlander till Fix My Phone Sverige AB av anvdndaren.

8.8 En REK forsdkring innebar att féremal som férloras under transport eller hos Fix My Phone Sverige
AB:s reparationsverkstad ersatts till nyanskaffningspris savitt Anvandare kan uppvisa giltiga
inkdpskvitton samt postens inldmningskvitto samt att vikten pa REK -kvittot stammer 6verens med
den forlorade mobils vikt. Om videodvervakningsfilm saknas vid forlust vid leverans in till Fix My
Phone Sverige AB. Fix My Phone Sverige AB adger ratt att avgéra om kontantutbetalning ska ske



eller om Anvandare ska ersattas med likartat féoremal motsvarande ateranskaffningsvardet fér
forlorade foremal. Vid bedomning av en situation da ett foremal forkommit tillampar Fix My Phone
Sverige AB samma regler som Posten vilket innebar att foremalet eftersoks i enlighet med Postens
vid var tid gallande villkor och forst efter att eftersokning har skett under tid som dar anges
kommer Fix My Phone Sverige AB att ersitta Anvandare for det férkomna féremalet.

8.9 | det fall Anvandarens FIX BOX skickas in och returneras med ofdrsakrad transport (ej REK) saknar
Fix My Phone Sverige AB helt maojligheten till att spara forsandelsen for att darmed kunna avgora
om FIX BOX verkligen har skickats in eller mottagits vid retur efter en pastadd forlust. Detta gor att
vi ej heller lamnar nagon ersattning for vare sig de pastatt férlorade foremalen eller for kostnaden

for reparationen.



9 GARANTIATAGANDE OCH REKLAMATION

9.1 Fix My Phone Sverige AB tillhandahaller en garanti fér att Anvandaren ska vara néjd med
tillhandahallen Tjanst eller kép av produkt. Denna garanti innebar att den Tjadnst som
tillhandahalls ska genomfdras pa ett fackmannamassigt och professionellt satt. Garantin galler
pa reparationen och inte 6vriga delar pa mobilen. Garantin galler pa reparationen eller
produkten/enheten som bytts ut och inte pa skador som &r sjalvférvallat av Anvandaren eller av
Postnord, garantin galler inte pa batteri, tappskador, vattenskador, fuktskador, damm, smuts,
repor, sprickor och annat som ligger utanfor Fix My Phone Sverige AB:s ansvar.

9.2 Den garanti som Fix My Phone Sverige AB tillhandahaller innebar att Anvandare dger ratt att
kostnadsfritt atersanda aktuella féremal varpa Fix My Phone Sverige AB gor om arbetet.

9.3 Ovanseaende garanti omfattar ej sjalvvallande skador av Anvandaren. Garantin skall meddelas
inom ramen pa 3 manader (90 dagar) efter reparationen och skall meddelas Fix My Phone
Sverige AB per mail service@fixmyphone.se. Fix My Phone Sverige AB &ager ratt att neka
reparationen om Fix My Phone Sverige AB anser att reparationen inte faller inom garantin. Fix
My Phone Sverige AB forbehaller sig ratten att inte lamna nagon annan ersattning an krediterad
kostnad for nyttjad Tjanst.

9.4 Om Anvandare ar missnéjd med kvaliteten pa reparationen eller en produkt ska detta anmalas
skriftligen via e-post till service@fixmyphone.se. Denna anmalan ska innehalla uppgifter om pa
vilket satt Anvandaren ar missn6jd samt med minst en bifogad bild per féremal som pavisar den
brist som foranleder Anvdandarens missndje.

9.5 Eventuell tvist angaende kvalitet pa utford reparation forbehaller sig Fix My Phone Sverige AB
ratten att anlita en utomstaende sakkunnig for att bedéma om tillhandahallen reparation
overensstammer med fackmannamassigt och professionellt utférande i enlighet med hur andra
professionella reparatorer skulle genomfort reparationen. Om denne sakkunnige finner att
utford Tjanst uppfyller dessa krav skall Anvandaren sta for kostnaderna enligt géllande priser och
avtal som om de aktuella foremalen varit inskickade sdsom ett extrainskick.

9.6 Denna garantiforpliktelse ska aberopas senast inom tre (3) manader av Anvandare som &r
privatperson.



